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1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

La Asociación Alcohólicos en Recuperación – Grupo Noroeste se constituye en junio de 
2017 por iniciativa de personas con trastorno por consumo de alcohol que ya participaban 
activamente en el programa de Alcohólicos Anónimos en distintos grupos de la ciudad de A 
Coruña. 

La entidad está inscrita en: 

●​ Registro Autonómico de Asociaciones de la Xunta de Galicia (n.º 2017/021821-1ª) 
●​ Registro Nacional de Asociaciones, Sección 1ª (n.º 622444) 
●​ Registro Municipal de Asociaciones del Ayuntamiento de A Coruña (n.º 896) 

En junio de 2021 la asociación adapta sus estatutos con el objetivo de consolidarse como 
entidad de interés público, ampliando su ámbito de actuación. 

 

2. CONTEXTO Y JUSTIFICACIÓN 

El alcoholismo constituye un problema de salud pública de primer orden, reconocido por 
organismos internacionales como la Organización Mundial de la Salud (OMS) y la 
Organización Panamericana de la Salud (OPS) como una enfermedad crónica, progresiva y 
con graves repercusiones físicas, psíquicas y sociales. 

Pese a su elevada prevalencia, el trastorno por consumo de alcohol continúa estando 
infra-detectado, estigmatizado y normalizado socialmente, lo que dificulta el acceso 
temprano a recursos de tratamiento y apoyo. 

La experiencia acumulada por las personas fundadoras de la asociación evidenció una 
carencia estructural en los recursos existentes: la falta de atención inmediata y 
continuada, especialmente en momentos críticos en los que el riesgo de recaída es 
elevado. 



Ante esta necesidad, el Grupo Noroeste desarrolla un modelo de intervención comunitaria 
basado en la accesibilidad permanente (24 horas), el apoyo entre iguales y la 
coordinación con el sistema público de salud y los servicios sociales. 

 

3. MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

Misión​
Prestar apoyo integral a personas con trastorno por consumo de alcohol, facilitando su 
proceso de deshabituación, recuperación y reinserción social, desde un enfoque de salud 
pública y dignidad personal. 

Visión​
Contribuir a una sociedad más informada, inclusiva y libre de estigmas, en la que el 
alcoholismo sea abordado como una enfermedad tratable y no como un problema moral. 

Valores 

●​ Atención continua y accesible 
●​ Apoyo entre iguales 
●​ Coordinación institucional 
●​ Gratuidad del servicio 
●​ Compromiso social 
●​ Respeto y confidencialidad 

 

4. OBJETIVOS 

Objetivo general 

Mejorar la calidad de vida y la integración social de personas con problemas de 
alcoholismo, reduciendo recaídas y situaciones de exclusión social asociadas al consumo 
de alcohol. 

Objetivos específicos 

●​ Facilitar atención inmediata y continuada a personas que desean abandonar el 
consumo de alcohol. 

●​ Prevenir recaídas mediante apoyo estructurado y seguimiento constante. 
●​ Favorecer la reinserción social, laboral y familiar de personas en situación de 

exclusión. 
●​ Sensibilizar a la población general y a colectivos vulnerables sobre los riesgos del 

consumo abusivo de alcohol. 
●​ Colaborar activamente con el sistema sanitario, judicial y social. 

 



 

5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

5.1 Atención continuada 24 horas 

La asociación mantiene su sede abierta las 24 horas del día, los 365 días del año, con 
reuniones cada dos horas. Este dispositivo garantiza que ninguna persona que solicite 
ayuda carezca de un recurso inmediato. 

Desde su apertura se han realizado más de 28.000 reuniones, constituyendo un recurso 
único por su continuidad y accesibilidad. 

5.2 Atención a personas y familias 

●​ Atención presencial y telefónica permanente. 
●​ Apoyo a familiares afectados por el alcoholismo. 
●​ Derivación y acompañamiento en procesos sanitarios y sociales. 

Desde 2017 se ha atendido a más de 1.000 personas con problemas de alcoholismo, 
además de cientos de familiares. 

5.3 Programa residencial de apoyo a la reinserción 

La entidad dispone de una vivienda mixta de 250 m² con capacidad para 25 plazas, 
destinada a personas en situación de exclusión social o riesgo grave. 

El programa incluye: 

●​ Alojamiento 
●​ Manutención 
●​ Atención a necesidades básicas 
●​ Adquisición de hábitos de vida saludable 
●​ Acompañamiento hacia la autonomía personal 

Gracias a este recurso, más de 35 personas han completado con éxito su proceso de 
reinserción, contando actualmente con vivienda y empleo. 

5.4 Sensibilización y prevención 

●​ Charlas en centros educativos (institutos, bachillerato y universidades). 
●​ Jornadas de puertas abiertas. 
●​ Conferencias públicas en centros cívicos, parroquias y asociaciones. 
●​ Campañas informativas con motivo del Día Internacional sin Alcohol (15 de 

noviembre). 

 

 



5.5 Colaboración institucional 

La asociación colabora de forma estable con: 

●​ Atención Primaria del SERGAS 
●​ Servicios de urgencias (CHUAC, CHUS, HULA) 
●​ Servicios sociales municipales y autonómicos 
●​ Centros penitenciarios (Teixeiro) 
●​ Centros de inserción social (CIS) 
●​ Centros de menores (Palavea) 

Asimismo, participa en el Consejo Asesor de Pacientes de Galicia  y forma parte de los 
consejos asesores de las áreas sanitarias de A Coruña–Cee, Santiago–Barbanza, 
Lugo-Cervo y Monforte de Lemos.  

5.6 Difusión y comunicación 

●​ Colaboración con medios de comunicación autonómicos y prensa escrita. 
●​ Participación anual en programas de la TVG. 
●​ Publicación de artículos y testimonios orientados a la concienciación social. 

 

6. RESULTADOS E IMPACTO SOCIAL 

●​ Más de 1.000 personas atendidas directamente. 
●​ 28.000 reuniones realizadas de forma continuada. 
●​ 35 personas reinsertadas social y laboralmente mediante el programa residencial. 
●​ Reducción de situaciones de exclusión social y cronificación. 
●​ Apoyo y reunificación de numerosas unidades familiares. 

El modelo de atención continuada ha demostrado ser un factor protector clave frente a 
recaídas, complementando de forma eficaz los tratamientos sanitarios. 

 

7. TRABAJO CON FAMILIARES 

En 2023 la entidad impulsa la creación de la asociación Grupo 24 Horas Noroeste 
Familiares, destinada específicamente al apoyo de personas afectadas indirectamente por 
el alcoholismo. 

Este recurso permite abordar el impacto del trastorno desde una perspectiva sistémica y 
preventiva. 

 

 



 
 

8. RETOS Y LÍNEAS FUTURAS 

●​ Consolidar la sostenibilidad económica del recurso las 24 horas. 
●​ Ampliar el programa residencial. 
●​ Incrementar la coordinación con atención primaria. 
●​ Reforzar acciones preventivas en población joven. 
●​ Profesionalizar sistemas de evaluación y seguimiento. 

 

9. ADECUACIÓN AL CONVENIO NOMINATIVO CON EL CONCELLO DE A 
CORUÑA 

La Asociación Alcohólicos en Recuperación – Grupo Noroeste desarrolla una intervención 
social continuada que se alinea de forma directa con las competencias municipales del 
Concello de A Coruña en materia de servicios sociales, salud comunitaria, prevención 
de la exclusión social y apoyo a colectivos vulnerables. 

El modelo de atención 24 horas garantiza una respuesta inmediata ante situaciones de 
urgencia social, reduciendo la cronificación de la exclusión, la utilización reiterada de 
recursos de emergencia y la sobrecarga de otros dispositivos municipales. 

El programa residencial y de acompañamiento favorece procesos reales de autonomía 
personal, contribuyendo a: 

●​ La reducción del sinhogarismo. 
●​ La mejora de la convivencia ciudadana. 
●​ La disminución del impacto social y económico derivado del alcoholismo. 

Asimismo, la colaboración estable con servicios sociales municipales, centros cívicos y 
dispositivos comunitarios refuerza la red de atención local y optimiza el uso de los recursos 
públicos existentes. 

El presente convenio nominativo permitiría: 

●​ Garantizar la continuidad del servicio de atención 24 horas. 
●​ Consolidar el programa residencial de reinserción. 
●​ Reforzar las acciones preventivas y de sensibilización en el ámbito municipal. 
●​ Mejorar los sistemas de seguimiento y evaluación del impacto social. 

La asociación considera este apoyo institucional imprescindible para mantener un recurso 
comunitario consolidado, eficaz y alineado con las políticas sociales del Concello de A 
Coruña. 

 



ANEXO I. ANEXO GRÁFICO 

El presente anexo tiene como finalidad acreditar de forma visual la existencia, 
estabilidad y adecuación de los recursos gestionados por la Asociación Alcohólicos 
en Recuperación – Grupo Noroeste, vinculados directamente a las actividades descritas 
en esta memoria. 

 

Imagen 1. Fachada de la sede social y centro de atención 24 horas 
 
 

Ubicación: C/ Pan de Soraluce, 2 Bajo – A Coruña.​
Espacio desde el que se desarrolla el servicio de atención 
continuada 24 horas, con reuniones presenciales cada dos 
horas durante los 365 días del año. 

 
 

Imagen 2. Sala de reuniones y atención 
grupal 

Espacio habilitado para la realización de reuniones 
periódicas, actividades de apoyo mutuo y seguimiento de 
personas en proceso de recuperación, garantizando 
accesibilidad permanente. 

 
 

Imagen 3. Vivienda de apoyo a la reinserción social 

Recurso residencial mixto vinculado a la sede, con capacidad para 25 
plazas, destinado a personas en situación de exclusión social o riesgo 
grave, en proceso de deshabituación y reinserción. 

 

 

Las imágenes que acompañan este anexo corresponden a recursos en funcionamiento y 
forman parte de la infraestructura necesaria para el desarrollo de las actividades objeto del 
presente convenio nominativo. 

 



10. CONCLUSIÓN FINAL 

Desde 2017, el Grupo Noroeste ha demostrado una capacidad sostenida para generar 
impacto social positivo en la ciudad de A Coruña, complementando de manera eficaz la 
acción pública en el abordaje del alcoholismo como problema de salud y exclusión social. 

 

 

 

 

A Coruña, 27 de enero de 2026 

 

 

 

 

Secretaria: María del Rocío Mourelle Carballo            Presidente: Carlos Prieto Fontela 

 


	MEMORIA HISTÓRICA Y DE ACTIVIDADES 
	ASOCIACIÓN ALCOHÓLICOS EN RECUPERACIÓN     GRUPO NOROESTE 
	1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 
	2. CONTEXTO Y JUSTIFICACIÓN 
	3. MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 
	4. OBJETIVOS 
	Objetivo general 
	Objetivos específicos 

	5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
	5.1 Atención continuada 24 horas 
	5.2 Atención a personas y familias 
	5.3 Programa residencial de apoyo a la reinserción 
	5.4 Sensibilización y prevención 
	5.5 Colaboración institucional 
	5.6 Difusión y comunicación 

	6. RESULTADOS E IMPACTO SOCIAL 
	7. TRABAJO CON FAMILIARES 
	8. RETOS Y LÍNEAS FUTURAS 
	9. ADECUACIÓN AL CONVENIO NOMINATIVO CON EL CONCELLO DE A CORUÑA 
	ANEXO I. ANEXO GRÁFICO 
	Imagen 1. Fachada de la sede social y centro de atención 24 horas 
	Imagen 2. Sala de reuniones y atención grupal 
	Imagen 3. Vivienda de apoyo a la reinserción social 

	10. CONCLUSIÓN FINAL 


